Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Cora’s House & Horses

Version: 08.05.2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Buchungen von
Unterkunften, Reitaktivitaten, Gutscheinen sowie weiteren Dienstleistungen von Cora’s
House & Horses. Mit der Buchung erkennt der Gast diese AGB als verbindlichen
Bestandteil des Vertrags an.

2. Vertragsabschluss
Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Gast eine Buchungsanfrage per E-Mail, Online-
Formular, Buchungsplattform oder mundlich stellt und Cora’s House & Horses die Buchung

schriftlich, insbesondere per E-Mail, bestatigt.

Mit der Buchungsbestatigung gelten diese AGB als akzeptiert.

3. Preise, Steuern und Zahlungsbedingungen

Alle veroffentlichten Preise kénnen bis zur Buchungsbestatigung geandert werden.

Bestatigte Buchungen bleiben zum vereinbarten Preis verbindlich. Cora’s House & Horses
behalt sich jedoch das Recht vor, verpflichtende Steuererhéhungen, staatliche Gebuhren
oder gesetzlich vorgeschriebene Abgaben weiterzugeben, sofern diese nach dem
Buchungsdatum eingeflUhrt oder erhéht werden.

Zur Sicherung einer Buchung kann eine Anzahlung in Héhe einer Ubernachtung
erforderlich sein.



FUr Reitaktivitaten behalt sich Cora’s House & Horses das Recht vor, zur Bestatigung der
Buchung eine Anzahlung oder Teilvorauszahlung zu verlangen, um die Einsatzplanung,
Pferde und Personal verbindlich reservieren zu kénnen.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der Restbetrag spatestens 7 Tage vor Anreise

Uber die Website oder einen von Cora’s House & Horses bereitgestellten Zahlungslink zu
begleichen.

Unterkunft

4. Stornierungsbedingungen fur Unterkunfte — Flexible und
Standardtarife

o Bis 7 Tage vor Anreise ist eine kostenfreie Stornierung moglich.

e Zwischen 7 und 3 Tagen vor Anreise werden 50 % des Gesamtpreises berechnet.

« Weniger als 3 Tage vor Anreise oder bei Nichterscheinen werden 100 % des
Gesamtpreises berechnet.

5. Stornierungsbedingungen fur nicht erstattungsfahige
Tarife

Nicht erstattungsfahige Buchungen kénnen innerhalb von 24 Stunden nach
Buchungsbestatigung kostenfrei storniert oder geandert werden, sofern der Anreisetermin

mehr als 7 Tage in der Zukunft liegt.

Nach Ablauf dieser Frist sind nicht erstattungsfahige Buchungen verbindlich und von
Ruckerstattungen ausgeschlossen.

6. Check-in und Check-out

e Check-in: ab 16:00 Uhr
e Check-out: bis 11:00 Uhr

Ein friherer Check-in oder spaterer Check-out ist nach vorheriger Absprache und je nach
Verfugbarkeit moglich. Zusatzliche Kosten kénnen anfallen.

7. Zustand der Unterkunft bei Abreise

Die Unterkunft ist bei Abreise besenrein zu hinterlassen.

Dies umfasst insbesondere:



o die Entfernung grober Verschmutzungen,
e das Spulen und wegraumen benutzten Geschirrs,
e die Entsorgung des Mulls in die vorgesehenen Behalter sowie
o die Entfernung personlicher Gegenstande.
Vom Gast mitgebrachte Lebensmittel durfen in der Unterkunft verbleiben.

Weitergehende Reinigungsarbeiten, insbesondere das Wischen von Bdoden oder die
Reinigung von Fenstern und Badezimmern, sind nicht erforderlich.

Bei aulRergewohnlicher oder Ubermaliger Verschmutzung kénnen zusatzliche
Reinigungskosten berechnet werden.

8. Stornierung der Unterkunft durch den Anbieter

Sollte Cora’s House & Horses aufgrund unvermeidbarer oder unvorhersehbarer Umstande
gezwungen sein, eine Unterkunftsbuchung zu stornieren, werden bereits geleistete
Zahlungen vollstandig erstattet.

Weitergehende Anspriche oder Entschadigungen sind ausgeschlossen.

Reitaktivitaten

9. Teilnahmevoraussetzungen

Die Teilnahme an Reitaktivitaten setzt eine angemessene kdrperliche Verfassung voraus.
Der Gast ist verpflichtet, Cora’s House & Horses vorab Uber gesundheitliche
Einschrankungen, Allergien oder sonstige Umstande zu informieren, die die Teilnahme
beeinflussen kdnnten.

Je nach Aktivitat konnen Mindestalter oder Reiterfahrung erforderlich sein. Diese werden
im Voraus mitgeteilt.

Das maximale Reitergewicht betragt 90 kg.
Aus Sicherheits- und Tierschutzgrinden mussen Gaste korrekte Angaben zum

Koérpergewicht machen. Bei vorsatzlich falschen Angaben kann die Teilnahme ohne
Ruckerstattung verweigert werden.

10. Sicherheitsanweisungen und Verhalten

Die Teilnahme an Reitaktivitaten erfolgt auf eigene Gefahr.



Den Gasten ist bewusst, dass der Umgang mit Pferden und Aktivitaten in der Natur mit
typischen Risiken verbunden sind, insbesondere durch Tiere, unebenes Gelande,
wechselnde Wetterbedingungen und naturliche Umgebungen.

Allen Anweisungen des Personals ist jederzeit Folge zu leisten.

Die Nichtbeachtung von Sicherheitsanweisungen kann zum Ausschluss von der Aktivitat
ohne Ruckerstattung fuhren.

Gaste mit wenig oder keiner Reiterfahrung erhalten vor Beginn der Aktivitat eine
grundlegende Sicherheits- und Reiteinweisung.

Das Futtern von Tieren sowie das Betreten eingezaunter Bereiche ist ohne ausdruckliche
Genehmigung des Personals nicht gestattet.

Auf dem Gelande befinden sich Elektrozaune. Gaste sind verpflichtet, diese nicht zu
berthren und samtliche Sicherheitsanweisungen einzuhalten.

11. Stornierungsbedingungen fur Reitaktivitaten

e Bis 7 Tage vor dem gebuchten Termin ist eine kostenfreie Stornierung oder

Umbuchung maoglich.
e Zwischen 7 und 3 Tagen vor dem Termin werden 50 % des Gesamtpreises

berechnet.
« Weniger als 3 Tage vor dem Termin oder bei Nichterscheinen werden 100 % des

Gesamtpreises berechnet.

12. Absage von Reitaktivitaten durch den Anbieter

Reitaktivitaten konnen aufgrund von Wetterbedingungen, Sicherheitsbedenken,
tierarztlichen Erfordernissen, Tierschutzgrinden oder anderen Umstanden aullerhalb des
zumutbaren Einflussbereichs von Cora’s House & Horses abgesagt, verkurzt, verschoben
oder angepasst werden.

Soweit moglich, wird ein Ersatztermin oder eine alternative Aktivitat angeboten.

Kann keine geeignete Alternative angeboten werden, wird ein Wertgutschein in
entsprechender Hohe ausgestellt.

Eine Barauszahlung oder Ruckerstattung ist ausgeschlossen.

13. Ausschluss von der Teillnahme



Cora’s House & Horses behélt sich das Recht vor, Gaste von Reitaktivitaten
auszuschlieRen, wenn:

« Sicherheitsanweisungen nicht befolgt werden,

e ein Gast unter Einfluss von Alkohol oder Drogen steht,

e relevante Informationen vorsatzlich falsch angegeben wurden oder

o die Teilnahme ein Risiko fur Gaste, andere Teilnehmer, Mitarbeiter oder Tiere
darstellen wirde.

In solchen Fallen besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung.

Haftung
14. Haftung

Cora’s House & Horses haftet ausschlieBlich fur Schaden, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden.

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
Keine Haftung wird ibernommen fur:

o Unfélle, Verletzungen oder Schaden wahrend Reitaktivitaten,

o wetterbedingte Beeintrachtigungen,

o Félle hoherer Gewalt oder Naturereignisse sowie
o Verlust oder Beschadigung personlicher Gegenstande.

Allgemeine Bestimmungen

15. Verhalten und Hausordnung

Gaste haben Mitarbeiter, Tiere, andere Gaste sowie das Eigentum von Cora’s House &
Horses respektvoll und sorgfaltig zu behandeln.

Bei schwerwiegendem Fehlverhalten behalt sich Cora’s House & Horses das Recht vor,
Aufenthalte oder Aktivitaten ohne Ruckerstattung vorzeitig zu beenden.

16. Gutscheine

Von Cora’s House & Horses ausgestellte Wertgutscheine konnen nach Verfugbarkeit fur
Unterklnfte und Reitaktivitaten eingeldst werden.



Gutscheine werden Uber den jeweils gekauften Betrag ausgestellt und sind Ubertragbar,
kdnnen jedoch nur einmal eingeldst werden.

Gutscheine sind zeitlich unbegrenzt gultig, solange Cora’s House & Horses den
Geschaftsbetrieb aufrechterhalt.

Im Falle einer dauerhaften BetriebsschlieBung verlieren samtliche Gutscheine ihre
Gultigkeit. Ein Anspruch auf Ruckerstattung oder Entschadigung besteht nicht.

Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.

Die Stornierungsbedingungen dieser AGB gelten ebenfalls fur Buchungen, die mit
Gutscheinen vorgenommen werden.

FUr verlorene, gestohlene oder beschadigte Gutscheine wird kein Ersatz geleistet.

Ubersteigt der Gesamtpreis der Buchung den Gutscheinwert, ist der Differenzbetrag
gemald den geltenden Zahlungsbedingungen zu begleichen.

17. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich zum Zweck der Buchungsabwicklung und
betrieblichen Kommunikation verarbeitet.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder zur
Durchfuhrung der Buchung erforderlich ist.

Weitere Informationen enthalt die Datenschutzerklarung.

18. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchsetzbar sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Diese AGB unterliegen ausschlielllich dem Recht der Republik Island.
Soweit gesetzlich zulassig, ist Gerichtsstand Island.

Im Falle von Abweichungen zwischen verschiedenen Sprachversionen hat die englische
Version Vorrang.

20. Bestellungen von Kleidung und Merchandise



20.1 Produkte und Bestellzeitraume

Unsere Kleidung, darunter T-Shirts, Pullover und Jacken, wird nicht dauerhaft auf Lager
gehalten, sondern im Rahmen zeitlich begrenzter Bestellrunden angeboten.

Alle Artikel tragen unser Hoflogo und werden nach Ablauf des jeweiligen Bestellzeitraums
gesammelt bestellt und produziert.

Die verfugbaren Produkte, Grolien, Farben, Preise und Bestellfristen sind auf unserer
Website angegeben.

20.2 Bestellanfrage und Vertragsabschluss

Das Absenden des Bestellformulars auf unserer Website stellt zunachst eine unverbindliche
Bestellanfrage dar.

Nach Eingang der Anfrage senden wir eine E-Mail mit einer Bestellibersicht, dem
Gesamtpreis einschlielllich der anfallenden Versandkosten sowie den
Zahlungsinformationen.

Ein verbindlicher Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn der Kunde unser Angebot
ausdrucklich per E-Mail annimmt. Die Zahlung erfolgt anschlielfend entsprechend den
mitgeteilten Zahlungsbedingungen.

20.3 Produktion und Lieferung

Die angebotene Kleidung wird nach Ablauf des jeweiligen Bestellzeitraums gesammelt
bestellt und produziert.

Die auf unserer Website oder in der Bestellbestatigung angegebenen Liefertermine sind
voraussichtliche Lieferzeiten, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

Der Versand erfolgt aus Deutschland. Internationaler Versand ist in die jeweils angebotenen
Ziellander maglich.

Die Versandkosten werden vor Vertragsabschluss mitgeteilt. Abhangig vom Lieferland
kéonnen zusatzliche Einfuhrabgaben, Zollabfertigungsgebuhren oder Einfuhrsteuern
entstehen. Uber solche Kosten und deren Kostentragung wird nach MaRgabe der
geltenden gesetzlichen Anforderungen informiert.

20.4 Widerrufsrecht und Ruckgaben

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht nach MaRgabe des jeweils
anwendbaren Verbraucherschutzrechts zu. Die Widerrufsfrist betragt grundsatzlich 14 Tage
ab Erhalt der Ware.



Da unsere Kleidung in begrenzten Bestellrunden produziert wird, bitten wir unsere Kunden,
die ausgewahlten GroRen, Farben und Stuckzahlen vor der verbindlichen Bestellung
sorgfaltig zu Uberprufen.

Uber die gesetzlichen Verbraucherrechte hinaus bieten wir keinen freiwilligen Umtausch
und keine zuséatzlichen Ruckgabemadglichkeiten an.

Soweit gesetzlich zulassig und vor Vertragsabschluss entsprechend mitgeteilt, tragt der
Kunde bei Austiibung seines gesetzlichen Widerrufsrechts die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung.

20.5 Falsch gelieferte oder mangelhafte Artikel

Sollte ein Artikel falsch geliefert, beschadigt oder mangelhaft sein, bitten wir um
Kontaktaufnahme unter Angabe der Bestelldaten und nach Mdaglichkeit mit Fotos des
Problems.

Die gesetzlichen Rechte bei mangelhafter oder nicht vertragsgemalier Ware bleiben
unberudhrt.
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